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Studiu legat de sursele de
informare ale oamenilor in ceeea
ce priveste sanatatea lor

Material realizat de Asociatia Credu
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Ce canale urmariti pentru informatii legate de sanatate?

Nuurméresc_ 32.43%
v - 18.24%
Radio 5.07%

oo [l 6o

Pblicatji

online - 17.91%
Website-uri - 20.27%

Bloguri - 11.15%
Podcast -uri - 21.96%
Facebook - 26.35%
Instagram - 25.68 %
Linkedin I 4.39%%

Tik Tok - 13.51%
YouTube 20.61%
Evenimente I 4.73%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Urmariti influenceri din zona de sanatate si stare de bine? Daca da,

care sunt acestia si pe ce canale activeaza?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Persoan Persoan Persoan Persoan Persoan  Persoan Alte

ecareau ecare e care e care e care e care domenii:

acee... abordea abordea abordea abordea abordea numiti...
Za... Za... za... za... Za...

Nu Sanatate
urmdresc generala

ANSWER CHOICES

Nu urmaresc

Sanatate generala

Persoane care au aceeasi/aceleasi afectiuni ca si mine

Persoane care abordeaza teme de nutriritie, care gatesc sanatos si impartasesc retete
Persoane care abordeaza teme de sport, activitate fizica

Persoane care abordeaza sandtatea mintala

Persoane care abordeaza subiecte legate de Tmbatranire sandtoasa

Persoane care abordeaza subiecte legate de stil de viata

Alte domenii: numiti domeniile si pe cine urmariti

Total Respondents: 296

Material realizat de Asociatia Credu

RESPONSES
38.85% 115

29.39% 87

10.14% 30

32.77% 97

23.65% 70

26.35% 78

14.19% 42

27.03% 80

2.70% 8



W&, ASOCIATIA
0 CREDU

Studiu Alegeri sanatoase SurveyMonkey

V-a ajutat continutul despre sanatate din mediul online la introducerea
in viata personala a unor obiceiuri sanatoase ?

Nu am mai urmarit

imi produce mai multa confuzie

Nu ma influenteazd ——

Da
Nu
ANSWER CHOICES RESPONSES
Da 62.96% 187
Nu 6.73% 20
Nu ma influenteaza 17.17% 51
Imi produce mai multa confuzie 6.40% 19
Nu am mai urmarit 6.73% 20
TOTAL 297
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aV
&
Z\

Studiu Alegeri sanatoase

Ce v-ar determina sa incetati sa urmariti un medic sau un influencer
din zona de sanatate?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ANSWER CHOICES

Senzatia ca si-au pierdut interesul in a prezenta informatii noi si de calitate

22.97%

Senzatia ca

si-au pierdut
interesuln a
prezenta..

48.65%

Senzatia ca nu
mai am incredere
n informatia
oferita

Senzatia ca nu mai am incredere in informatia oferita

Senzatia ca mare parte din continut este platit de companii sponsor

Daca persoana respectiva are o problema de imagine

Total Respondents: 296

62.50%

Senzatia ca
mare parte din
continut este
platit de...

15.20%

Daca persoana
respectiva are o
problema de
imagine
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SurveyMonkey

RESPONSES
22.97%

48. 65%

62.50%

15.20%

68
144
185

45
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Studiu Alegeri sanatoase

Pentru ce fel de continut urmariti pe cineva care ofera informatii despre

sanatate ?

Pentru informatii strict medicale pentru ca este medic 42,09%

Pentru informare 54,55%

Pentru inspiratie/idei
Pentru ca e un mod de a-mi petrece timpul liber 10,77%
Pentru cd descopdr noi produse /servicii 28,62%
Pentru motivare

26,26%

Altele (VA rog precizati care) 2,36%

) I I L L L] !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Studiu Alegeri sanatoase SurveyMonkey

Ce alte surse de informare legata de sanatatea dvs luati in

considerare:
100%
90%
80%
70%
60% 48.99%
50%
40% 32.43% 32.77%
30% 21.96%
20% 8.45%
0%
Carti Brosuri / Evenimente Tmi este Altele (Va
ghiduri pe medicale suficient ce rog precizati
carele sau de imi spune care)
gasescin... sanatate medicul me...
ANSWER CHOICES RESPONSES
Carti (1) 48.99% 145
0,
Brosuri / ghiduri pe care le gasesc in cabinetul medicului meu curant (2) 21.96% 65
0,
Evenimente medicale sau de sanatate (3) 32.43% 96
Imi este suficient ce Tmi spune medicul meu curant (4) 32.77% 97
o)
Altele (Va rog precizati care) (5) 8.45% 25
Total Respondents: 296
BASIC STATISTICS
Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

1.00 5.00 3.00 2.51 1.32
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Studiu Alegeri sanatoase

Considerati ca organizatiile care activeaza in segmentul sanat
producatori/distributori de medicamente, producatori/distribu

alimentare, producatori/distributori

de produse alimentare, producatori/distributori de produse de ingrijire personala, a casei

etc) ar trebui sa fie mai implicati in educatia de sanatate a publicului lor ?

imi este indiferent 5.05%‘(1 5)
Nu 6.06% (18) (

Da 86.87% (258)

ANSWER CHOICES
Da (1)

Nu (2)

Imi este indiferent (3)

Cunosc astfel de companii care fac actiuni de educare n privinta sanatatii (4)

TOTAL

BASIC STATISTICS

Minimum Maximum Median Mean
1.00 4.00 1.00 1.22

SurveyMonkey

4

RESPONSES
86.87%

6.06%
5.05%

2.02%

Standard Deviation
0.63

Material realizat de Asociatia Credu

atii (institutii medicale,
itori de suplimente

258

18

15

297
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Care este motivul pentru care ati ales sa comunicati in domeniul sanatatii:
13 raspunsuri

Background profesional in san... 5 (38,5 %)

Experienta personald in domen... 6 (46,2 %)
Interes pentru promovarea unui... 6 (46,2 %)
Pasiune pentru promovarea sa... 7 (53,8 %)
pasiune pentru creatie video 1(7,7 %)
1(7,7 %)

1(7.7 %)

initial din placere. Voiam sa scri...
experienta de pacient si dorinta...
Pasiune pentru vaccinare si ant... 1(7,7 %)

0 2 4 6 8
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Persoane urmarite pentru continut medical (medical influencers)

De ce considerati ca oamenii va urmaresc pentru informatii legate de sanatate?

a) Accesibilitatea tipului de informatie medicala

"Pentru ca ofer informatii intr-un mod accesibil si usor de pus in practica”
“Pentru vocabularul accesibil si tonul glumet”

“‘Limbajul accesibil, informatii clare si concise”

“Oamenii afla informatii de calitate, utile, explicate pe intelesul lor”
“Pentru ca sunt dinamica si folosesc termeni simplificati”

b) Credibilitatea sursei de informare

“Credibilitatea surselor”

“Sursa de informatii”

c) Autenticitatea comunicatorului

“Autenticitatea”
“Cel mai probabil rezoneaza cu mine”

Material realizat de Asociatia Credu



Cum asigurati acuratetea si fiabilitatea informatiilor
despre sanatate pe care le furnizati?

A)Experienta profesionala continua
“Experienta profesionald”
“Ma formez continuu”

B) Surse de informare certificate

“Alegand cu atentie sursele de informare”

“Culeg informatiile din tratate, ghiduri sau studii relevante”
“Bazandu-ma pe cercetari sigure”

“Prin verificarea din mai multe surse”

“Verific actualitatea informatiilor in metodologii, ghiduri, site-uri sigure”

C )Colaborarea cu experti in domeniu
“Confirmarea temelor cu experti in domeniu”

Material realizat de Asociatia Credu



Puteti oferi exemple de abordari creative pe
care le-ati folosit pentru a va educa publicul?

Creativitatea ca forma de comunicare si convingere

*Tehnici de storytelling

eTehnica asocierilor, exemplelor

”La ointalnire organizata pentru copii- adolescenti i-am provocat sa extraga
dintr-o cutie un obiect (carte, ochelari de soare, plasture, etc) si sa asocieze
informatiile de nutritie cu obiectul respectiv”

"Am inventat cuvantul "pacienteza".

“Comparatii plastice, cuvinte "potrivite”

eInteractivitate
“Articole colaborative cu audienta”

eUtilizarea unui continut atractiv

“Quizz, animatie”

“Articolele multimedia care includ si material sub forma de text si audio si
video si chestionar”

Material realizat de Asociatia Credu



Principalele provocari cu care va confruntati in

calitate de influencer in domeniul sanatatii:

Dezinformarea din mediul online
“Dezinformarea promovata de influencer-ii mai populari”

“Combaterea dezinformarii. Timpul scurt al unui reel in care trebuie sa transmiti
Informatie complexa. Necesitatea de a fi catchy si simpatic, pe langa bine informat,
prezentand informatii accurate. Necesitatea de a face informatia nu doar concisa, ci si
interesanta. Atragerea si mentinerea atentiei urmaritorilor”

“Multa informatie hoax, antivax, "influenceri" medicali/medici sau cu pregatire
medicala care promoveaza informatii false”.

Negativitatea asociata comuncarii online

“Hate/mesaje urate

“Hate pana sa descopar posibilitatea de a selectiona comentarii doar la prieteni.
Solicitari excesive din partea presei pe subiecte care nu sunt neaparat din aria mea de
interes sau abordata ”

Timp vs monetizare

“Monetizarea activitatii, fara a apela la industria pharma, retele private de sanatate”
“Sustinerea financiara pe campanii de educare, fara savizeze promovarea unui produs”
“Lipsa timpului, oboseala, uneori rutina”
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Oportunitati pe care le vedeti in acest domeniu:

Accesibilitatea informatiei medicale

“Accesibilitate crescuta. Astfel, este mai usor ca informatia sa ajunga la populatia
tanara. Normalizarea comportamentelor sanatoase. Imboldul de a face o schimbare
pozitiva in stilul de viata aproape inconstient.”

“Deschiderea spre comunitatile de pacienti”

b) Educatie
“Educatia comunitatii, cursuri online, webinarii, speaker la diverse conferinte”

“Colaborarea cu autoritati publice locale si caravane medicale pt diseminarea
informatiilor in offline.”

Un spatiu personal de dezvoltare
"Posibilitatea de-a dezvolta idei in care cred”

d) Resursa financiara colaterala sau independenta / monteizare

“Exista un interes tot mai mare pentru nutritie si un stil de viata sanatos”
“Financiare, aparute dupa 8-10 ani, ne —cautate”

“Cred ca un influencer care are un public larg, poate reusi la un moment dat sa
capitalizeze (desi nu e scopul principal, e totusi de dorit sa se intample”
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se dezvolte Tn acest domeniu:

a) Responsabilitate
e “Continutul medical destinat publicului larg nu e divertisment”
e “Safie autentici onesti si sa nu uite ca sunt MEDICI in primul rand, sa nu puna
banul ca scop al creatiei lor”

b) Acuratetea informatiei
e “Safieintegri”
o “Verificati foarte bine informatiile prezentate si fiti pregatiti sa aduceti argumente
relevante stiintific pentru a va explica sfaturile si rationamentul”
e “Rabdare, dedicare, management de timp bine facut, sinceritate, evitarea oricarei
minciuni”

c) Dezvoltare personala continua
e “Educatie continua, dezvoltare personala, public speaking”
e “Sa aiba rabdare, sa comunice onest, sa se informeze constant, sa fie relaxati”
e “Sa aiba curaj si sa nu renunte sa se educe continuu”

Material realizat de Asociatia Credu



pentru informatii legate de sanatate?

Valoarea de informare
e ”In primul rand pentru calitatea informatiei, credibilitate si experienta indelungat&”
“Abordare prietenoasa, informatii utile si usor de implementat, autenticitate”
e vin cu informatii documentate din surse credibile/oficiale
“Gasesc anumite raspunsuri pt problemele lor”
“Backgroud in domeniu, aria larga de contacte in sfera sanatatii fizice si mentale”

Responsabilitate
e “Pentru ca sunt foarte riguroasa cu ceea ce postez. Ma documentez foarte bine
Tnainte si nu promovez decat acele produse/servicii care sunt testate de mine si
super documentate”
e “Daca eu nu as folosi ceva, atunci nu promovez, indiferent cati bani sunt la mijloc.
Postez intotdeauna cu responsabilitate si oamenii stiu asta”

Familiaritate
e “Pentru ca eu nu vorbesc din carti, eu vorbesc si povestesc DOAR lucruri pe care le
incerc si pt ca sunt asumata in ceea de zic. Eu povestesc din ceea ce traiesc!”
e “Poate sunt cazuri/simptome cu care s-au confruntat si ei”
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Cum asigurati acuratetea si fiabilitatea informatiilor
atunci cand abordati teme despre sanatate?

Documentare

”Caut studii, am background de jurnalist”

e "Cercetare”

e “Vorbesc cu specialisti, fac cursuri sau citesc studii de specialitate”

e “Prin apel la specialisti si prin cercetare si documentare intensa”

e “Studii stiintifice”

e “Am raspuns anterior. Informatiile pe care le prezint sunt documentate din surse
credibile/oficiale”

e “Documentez temeinic, abordez deopotriva medici, dar si pacienti”

¢ “Ma documentez din mai multe surse”

Experienta
e “Prin studii, practica si testare”
e “Experienta proprie si acolo unde trebuie, documentat”
e “Vorbesc doar despre experientele mele: ce am simtit ai ce am facut eu. Nu dau
sfaturi doar povestesc experienta mea”
e “Research si experienta personala si cu clientii”
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Puteti oferi exemple de abordari creative pe care le-ati
folosit pentru a va educa publicul?

Jocuri de imaginatie
e ”Scenete pentru intelegerea anumitor dinamici relationale”
e “Folosirea de personaje inventate, tipuri de filmare si de cut-uri creative”
e “Plecam de la consecinte, vedem cum ne afecteaza si gasim metode pentru a
combate cauzele”

Date prezentate in mod diferit
e Infograficele le folosesc cel mai des.
e Sondaje interactive impreuna cu imagini de fundal sa atraga si sa antreneze

Storytelling
e Povestile de viata atat ale pacientilor, cat si ale medicilor. Apoi prezint si realizez o
emisiune de sanatate in care inventez rubrici noi, scurte, dinamice, in fiecare
sezon- pe care le postez si pe cananele mele de social media.
e Propria persoana
e Prin rutina mea zilnica, prin propriul exemplu. Ce consum, ce citesc in domeniu, de
unde ma documentez, ce terapii folosesc etc
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Care au fost principalele provocari cu care va confruntati
in calitate de influencer care abordeaza si teme din
domeniul medical?

Accesibilitatea informatilor din domeniul sanatatii
e “Definirea termenilor cand medicul nu stie sa comunice eficient, persoane din PR
care promit acces la specialisti pe care nuii au de fapt in portofoliu, accesul propriu
la cadre medicale cu un program foarte aglomerat”
e “Neintelegerea de catre public a anumitor teorii si perspective psihologice”

Domeniu de comunicare “provocator”

“Multitudinea de influenceri fara legatura cu domeniul”

“Ca sunt nisata si creste comunitatea greu”

e “Ca anumite produse sau proceduri sa nu fie intotdeauna cele mai bune sau
“comfortabile”, dar cu toate astea sa fie recomandate”

e “Unadintre provocari si poate cea mai mare este ca articolele documentate
temeinic necesita mai mult timp si se intampla ca ele sa nu ajunga la public (sau la
un numar suficient de mare de oameni) din cauze pe care nu le putem controla.
Aici ma refer la faptul ca nu putem controla algoritmii din social media si uneori
informatiile oferite nuisi ating scopul asa cum mi-as dori”

e “Cesatransmit cand e vorba despre un subiect la care unii medici au o parere, iar
altii o parere opusa”
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Oportunitati pe care le vedeti in acest domeniu:

Valoarea de educare

“Psihoeducatie”

“Crestereaincrederii in specialisti, educarea publicului”

“De educare si schimbare a perceptiei romanilor”

“Acumularea de informatii folositoare si impartasirea acestora cu persoane care poate chiar
au nevoie de ele”

“De a educa oamenii intr-un mod natural.”

“Educarea oamenilor este cea mai importanta oportunitate. Chiar avem ocazia sa facem asta,
dar ar trebui sa vina la pachet cu responsabilitatea.”

Dezvoltarea comuncarii in sanatate

“Profesionalizarea acestui tip de comunicare”

“Schimbarea de comportamente legate de preventie”

“Populatie mai sanatoasa”

”Pe de o parte, ai sansa de a oferi informatii si de a schimba lucrurile in bine in jurul
tau/comunitatea ta”

“Interesulin crestere a oamenilor de a avea un stil de viata Santos si sustenabil”

Monetizare

”Pe langa faptul ca iti poti crea o baza de date importanta pentru sanatate ta fizica si
emotionala, cred ca este un domeniu ofertant si din punct de vedere financiar- aici ma refer la
colaborari”
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Sfatul dumneavoastra pentru cei care doresc sa se
dezvolte in acest domeniu:

Formarea personala continua

“Sa fie informati si la curent cu noile cercetari”

“Sa isiimbogateasca paleta de informatii pe zi ce trece, sa verifice corectitudinea acestora si sa le impartaseasca
cu ceilalti pentru ca poate printre acestia sunt persoane care chiar au nevoie de asemenea informatii”

“Safisi dedice timp pentru a studia, a dobandi informatii si mai ales a intelege despre ce este vorba”

“Backgroud solid de cunostinte generale, nu ma refer aici la medicale, ci generale! Intriin contact cu o lume
educata, de la care vei avea pretentia sa te considere partener de dialog. Atentie la specialistii pe care i
mentionati si i promovati, au aparut multi "vindecatori", mai ales in pandemie- cand contactul era majoritar
online care continua sa "practice" si sa emita pareri "revolutionare" doar ca sa se aforme, fara baze stiintifice.”
“Sa fie informati cu tot ce apare nou”

Consecventa, credibilitate, documetare

“Consecventa e cheia, indiferent cum faci lucrurile”

“Eu ma ghidez dupa cateva principii si voi mentiona 3 dintre ele pe care le consider foarte importante: 1.
Constanta + autenticitatea - nu putem promova o alimentatie sanatoasa, de exemplu si sa ne asociem cu
branduri care produc mezeluri. Nu vom avea credibilitate daca una zicem si alta facem (in special cand vine vorba
de bani). 2. Nu ne pozitionam ca guru/atotstiutori. Cred ca este esential ca informatiile pe care le prezentam sa
fie documentate din surse credibile/oficiale si devine din ce in ce mai greu sa facem acest lucru, pt ca social”
“Media abunda de asa-zisi specialisti care ofera informatii contradictorii. 3. Sa evitam extremele si sa militam
pentru echilibru.”

“Sa fie foarte, foarte atenti ce promoveaza prin postarile pe care le fac. Sa caute intotdeauna informatii despre
produsele/serviciile respective, din mai multe surse. Sa se gandeasca asa: daca eu as avea un copil si ar urmari
acest continut, iar apoi ar cumpara acest produs recomandat de mine, as fi de acord sa il manance/foloseasca?
Ar fi sanatos pentru el?”

Sinceritate, autenticitate

“Sa fie onesti ! Si sa povesteasca deapre experiente personale ... nu din auzite”

“Lead by example’

“Atunci cand simti ca esti atras de o latura sa te indrepti spre ea, indiferent de ce spun altii, chiar daca nu e
profitabila
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Asociatii de pacienti

Caracteristici generale

Comunitati:

68,8% din asociatiile de pacienti au comunitati online mici sub 1000 de
urmaritori

25% intre 5000 si 10.000 urmaritori

6.3% intre 1000 si 5000 urmaritori

Motivatie
87.5% din respondenti sufera de afectiunea pentru care militeaza asocitia
12.5% sunt apartinatori
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Comunicare Asociatii de pacienti

Caracteristici generale
Platforme de comunicare folosite:
e Facebook —100%
e Instagram —12.5, Instagrn Stories — 6.3%
e YouTube -43,8%
e Linkedin —18,8%

Frecventa comunicarii
a) comunicare mai putin sustinuta - 62.5%
e 50% mai putin de o data pe saptamana
e 12,5% o data pe saptamana
b) Comunicare sutinuta
e 25% de mai multe ori pe saptamana
e 12.5% de mai multe ori pe zi
Tip de continut:
e 100% text si fotografi
e 56,3% video
e 12,5% podcast
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Pentru mai multe detalii ale studiului contactati Asociatia CREDU
contact@credu.ro




